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Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und die Wahrung Ihrer Privatsphäre sind uns wichtig. Sie 
können von uns erwarten, dass wir mit Ihren Daten sensibel und sorgfältig umgehen und für eine hohe 
Datensicherheit sorgen.  

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang nachfolgende Informationen: 

Ihr Login 

Betreiber Für Ihren Zugriff haben Sie ein Login mit Ihrem Firmennamen erhalten. Wir empfeh-
len Ihnen, das initiale Passwort beim ersten Login zu ändern. 

Bei der Migration einer bestehenden Anlage werden die Logins inkl. Passwörter übernommen. Wir empfeh-
len Ihnen, auch in diesem Fall die Passwörter nach der Aufschaltung der eAccess Cloud zu ändern. 

Weitere Logins 

Systempartner Für die Inbetriebnahme der eAccess Cloud wurde ein Login mit dem Firmennamen 
des Systempartners erstellt. Es ist Ihnen freigestellt, dieses Login jederzeit zu 
löschen. 

Glutz Für die Installation der eAccess Cloud wurde das Login "Glutz Support" angelegt. Es 
ist Ihnen freigestellt, dieses Login jederzeit zu löschen. 

Protokollierung der Zutritte (personenbezogene Daten) 

Speicherdauer Die Option "Cloud" hat eine feste Speicherdauer von 6 Monaten. 
In der Grundeinstellung der Option "Cloud+" ist die maximale Speicherdauer von 2 
Jahren eingestellt. Unter dem Menüpunkt Einstellungen > Software Einstellungen > 
Vorratsspeicherfrist können Sie die Speicherdauer reduzieren. 

Ereignisse In der Grundeinstellung werden auf den Geräten Zutritte und Zutrittsversuche ge-
speichert. Unter dem Menüpunkt Einstellungen > voreingestellte Gerätekonfiguration 
> Logmeldungen können Sie das Speichern von Zutritten und Zutrittsversuchen deak-
tivieren. 

Bei der Migration einer bestehenden Anlage werden die Einstellungen grundsätzlich übernommen. Falls 
eine Speicherdauer grösser als 2 Jahre eingestellt war, wird diese auf die maximale Dauer von 2 Jahren 
reduziert. 

Mitgeltende Dokumente 

Allgemeine Bedingungen für die Nutzung von eAccess Cloud 
Vereinbarung über die Datenverarbeitung für eAccess Cloud 
Datenschutzerklärung eAccess Cloud 

 

https://glutz.com/ch/de/allgemeine-bedingungen-eaccess-cloud
https://glutz.com/ch/de/datenverarbeitung-eaccess-cloud
https://glutz.com/ch/de/datenverarbeitung-eaccess-cloud
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