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Code of Conduct
Geschaftsethik der Glutz AG -

das Richtige tun!

Gluiz

Access Since 1863



Willkommen
bei Glutz

Glutz ist ein Familienunternehmen, das
sich seit 1863 mit Leidenschaft und
Innovationskraft fur den sicheren Zugang
von Menschen zu Gebauden, Objekten

und ldeen engagiert. Als starker Partner
unserer Kunden und mit dem Anspruch

zu hochster Qualitat entwickeln und reali-
sieren wir Losungen, die intelligent, elegant
und dauerhaft sind. Unsere Komponenten
sind langlebiger, das Zusammenspiel von
Form und Funktion stimmiger, das System
cleverer, die Installation und Bedienung
einfacher und der Service umfassender.
Damit verschaffen wir unseren Kunden
Zugang zu mehr Freiheit und Lebensqualitat.
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Unser Bekenntnis

Rechtmassiges, ethisches Verhalten und fairer
Wettbewerb sind integrale Bestandteile aller unserer
Handlungen. Sie bilden das Fundament unserer
Geschaftstatigkeit und sind unabdingbare Vorausset-
zung, fur den vertrauensvollen Umgang mit unseren
Kunden, Mitarbeitenden, Geschaftspartnern und Ei-
gentiimern sowie der Offentlichkeit. Das erfordert von
uns allen glaubwdurdig, verlasslich, konsistent und
berechenbar zu handeln - zu jedem Zeitpunkt, an
jedem Ort ohne Ausnahme. Eine Vernachlassigung
oder Missachtung dieser Grundregeln zugunsten
geschaftlicher Erfolge steht in klarem Widerspruch
zu unserer Unternehmenskultur. Jeder Glutz Mitar-
beitende, und das gilt ohne Ausnahme, hat daher
die Aufgabe diese Mitverantwortung zu achten und
entsprechend den hier definierten Bestimmungen
wahrzunehmen. Nur so konnen wir unser Geschaft
erfolgreich und nachhaltig weiterentwickeln und
unserem Anspruch «Best-in-Class» gerecht werden.



UNSER REGELWERK FUR DIE TAGLICHE ARBEIT

Das vorliegende Compliance Regelwerk ist unser ethischer und rechtlicher
Kompass. Daran orientieren wir uns bei der taglichen Arbeit, in der Fihrung
und Ausiibung unserer Geschafte sowie der Wahrnehmung von gemeinsamer
und individueller Verantwortung fir umfassende Integritat. Es hilft uns auch in
unklaren oder komplexen Situationen die richtigen Entscheidungen zu treffen.

INTEGRITAT JEDES EINZELNEN

Unser Verhaltenskodex und die gemeinsamen Werte leiten das Verhalten und
Handeln aller Mitarbeitenden bei samtlichen Tatigkeiten. Integritat, Fairness,
Offenheit, Ehrlichkeit und Verbindlichkeit sind die Grundpfeiler fir unser ver-
trauensvolles Zusammenspielen. Gemeinsam tragen wir die Verantwortung das
aufzubauen und zu pflegen. Jeder Mitarbeitende verpflichtet sich den Verhaltens-
kodex zu lesen, zu verstehen und konsequent einzuhalten, um unser Unterneh-
men zum besten Arbeitsplatz fur uns alle zu machen.

UNSER GEMEINSAMER ANSPRUCH

Unser zentrales Anliegen ist es das Unternehmen regelkonform zu fihren und
nachhaltig zum Wachstum zu bringen. Wir wollen sicherstellen, dass unser
Verhaltenskodex die Identitat des Unternehmens und deren Individuen wider-
spiegelt und Glutz bei der Weiterentwicklung und Wahrnehmung als attraktiven und
integren Arbeitgeber unterstutzt.



Unser Verhalten

UNSER BEITRAG ZUR PRAVENTION VON KORRUPTION

Glutz Mitarbeitende halten sich bei ihrer Tatigkeit an die anwendbaren Gesetze und die inter-
nen Vorgaben. Uber die wichtigsten Gesetze und internen Regeln ist jeder Mitarbeitende stets
informiert und handelt entsprechend.

Unsere Mitarbeitenden setzen keine unethische oder unfairen Mittel ein, um ihre person-
lichen Ziele zu erreichen, auch wenn dieses Verhalten im finanziellen Interesse des Unter-
nehmens liegen sollte. Unsere Erfolgsbeteiligungsmodell schafft keine impliziten Anreize
fiir unethisches Verhalten. Uber die Konsequenzen, welche unrechtmassiges Handeln mit
sich bringen, ist sich jeder Mitarbeitende wie auch Vorgesetzte bewusst. Die vorgesetzte
Person oder der Compliance Officer sind bei Fragen unsere Ansprechpartner.

Wir stellen sicher, dass unser Betriebsvermaogen wie auch unser geistiges Eigentum und
unsere Ressourcen fur ihren vorgesehenen Zweck und in angemessener Art und Weise
eingesetzt werden. Wir nutzen es flr unsere legitimen und angemessenen Geschaftszwecke.
Besonders wichtig ist uns die Pravention von Beschadigung oder Diebstahl.

Daten, Informationen und Unterlagen, die wir erstellt haben und fir die wir die Verantwor-
tung tragen, sind stets korrekt und sorgfaltig ausgearbeitet. Wir sind uns bewusst, dass
falsche Berichte und Akten oder die verzerrende Darstellung von Tatsachen zu rechtlichen
Konsequenzen fiur Glutz wie auch fiur jeden Einzelnen fihren konnen.

Mitarbeitende nehmen weder Geschenke an, noch bieten solche an, von denen angenommen
werden muss, dass sie geschaftliche Entscheidungen unangemessen beeinflussen konnen.
Umgekehrt beschranken wir uns im Geben von Geschenken auf fest definierte Anlasse, die
vorgangig durch die Geschaftsleitung definiert wurden.

Beitrage, Zuwendungen und Sponsoring an nicht-politische Organisationen sind transparent
dokumentiert und verfolgen nicht das Ziel, spatere Entscheidungen unangemessen zu
beeinflussen. Sponsoring Leistungen werden im Rahmen der Jahresplanung transparent
aufgeflihrt oder durch individuelle Antrage an die Geschaftsleitung genehmigt.

Wir handeln stets im besten Interesse von Glutz und vermeiden Situationen, die zum
Konflikt zwischen personlichen und den Unternehmensinteressen fihren:

— Nebentatigkeiten aller Art wie auch Beteiligungen an Geschaftspartnern und Konkur-
renten werden offen vorgelegt und durch die Geschaftsleitung genehmigt

— Die Weitergabe von Informationen, Stellungnahmen oder Meinungen an Medienschaf-
fende ist den dafur befugten Personen vorenthalten. Alle Mitarbeitenden halten sich an
die dafir im Organisationsreglement definierten Vorgaben.









UNSER BEITRAG ZU FAIREM WETTBEWERB

Glutz Mitarbeitende halten sich bei ihrer Tatigkeit an die anwendbaren Gesetze und die
internen Vorgaben. Uber die wichtigsten Gesetze und internen Regeln ist jeder Mitarbei-
tende stets informiert und handelt entsprechend.

Wir halten uns an die Bestimmungen des Kartellrechts, die unzulassige Beschran-
kungen des Wettbewerbs verbieten. Wir tauschen keine wettbewerbsrelevanten
Informationen mit relevanten Anspruchsgruppen oder fiihren Absprachen uber
Preise, Kunden, Verkaufsgebiete und strategische Ausrichtungen.

Bei Verbandsversammlungen und Branchenveranstaltungen sprechen wir nicht tber
interne Angelegenheiten oder andere vertrauliche Betriebsinformationen, aus de-
nen Wettbewerber oder Geschaftspartner Wettbewerbsvorteile ziehen konnten oder
durch den Informationsaustausch der Wettbewerb ausgeschaltet wird.

Fur die Einhaltung der kartellrechtlichen Vorschriften ist jeder Mitarbeitende
personlich verantwortlich. Bestehen in Bezug auf das kartellrechtskonforme Verhal-
ten Unsicherheiten, stehen die vorgesetzte Person wie auch der Compliance Officer
mit Rat zur Seite. Falls ein Mitarbeitende durch Konkurrenten oder Lieferanten zu ei-
nem unzulassigen Verhalten motiviert oder gezwungen wird, gilt es sich deutlich zu
distanzieren und umgehend die vorgesetzte Person wie auch den Compliance Officer
zu informieren.



UNSER BEITRAG ZU SOZIALER VERANTWORTUNG

Wir ibernehmen Verantwortung fir das Wohlergehen unserer Mitarbeitenden. Unsere Prozesse
sind so strukturiert, dass sie Mitarbeitende als selbstverantwortliche Berufsleute und Individuen
respektieren. Wir stellen sicher, dass weder das Unternehmen noch Vorgesetzte Ziele so set-
zen, dass sie die Mitarbeitenden physisch oder psychisch Ubermassig belasten. Wir sind so
organisiert, dass Mitarbeitende mit berufsbezogenen Problemen rasch, einfach und formlos
Unterstitzung erhalten.

Bekenntnis zur Gleichbehandlung

Alle Mitarbeitenden, unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft, Konfession, sexueller Orien-
tierung, Familienstand oder auch gesundheitlicher Beeintrachtigung werden nach gleichen
Kriterien fair behandelt. Dazu gehoren insbesondere auch gleiche Beforderungschancen und
gleicher Lohn fur gleichwertige Arbeit.

Bekenntnis zur Gesundheit

Zum Schutz der Gesundheit jedes einzelnen Mitarbeitenden tragen wir aktiv Sorge. Wir lber-
prufen stetig unsere Massnahmen zur Arbeitssicherheit und halten diese auf hohem Niveau.
Glutz bietet Programme zur Verhitung von Unfallen und zur Erhaltung der Gesundheit. Wo
notig ergreifen wir Massnahmen gegen die Selbstiberforderung von Betroffenen.

Bekenntnis zur Selbstverantwortung

Wir entscheiden selbstverantwortlich im Rahmen unserer Funktion, anhand der betrieblichen
Anforderungen und innerhalb der gesetzlichen Regeln, wann und wie wir unsere Arbeitsleistung
erbringen. Von den flexiblen Angeboten zur Leistungserbringung und Stellenumfang profitieren

dank mehr Leistungsfahigkeit und Motivation alle Mitarbeitenden wie auch das Unternehmen.

Beitrag zur Gesellschaft

Wir erfillen nicht nur die gesetzlichen Verpflichtungen, sondern leisten auch im Rahmen
unserer Moglichkeiten einen Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung. In angemessenem
Umfang informieren wir Uber die Entwicklung des Unternehmens. Viele staatliche und zivil-
gesellschaftliche Leistungen werden von ehrenamtlich Tatigen erbracht. Aus diesem Grund
sind wir bereit, eigenen Mitarbeitenden, im Rahmen unserer Moglichkeiten, die dafir notwen-
dige zeitliche Flexibilitat einzuraumen. Als Unternehmen sind wir bei den fir unsere Branche
relevanten Verbanden Mitglied und bringen uns dort inhaltlich und personell ein.
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UNSER BEITRAG ZU NACHHALTIGER ENTWICKLUNG

Wir setzen uns fir den Erhalt und die Schonung unserer natiirlichen Lebensgrundlage
ein. Sie bilden die Grundlage fir unsere unternehmerische Tatigkeit und nachhaltige
Entwicklung.

Prozessdesign

Durch Prozessdesign sorgen wir fur einen ressourcenschonenden Einsatz von Rohstoffen,
Materialien und Energie. Wir optimieren unsere Prozesse dahin, um den Verbrauch von
Energietrager und Rohstoffe zu senken und wieder nutzbare Materialien einzusetzen.
Dies erreichen wir auch durch nachhaltige Verfahren, den Einsatz und Investition in andere
Formen der Energiegewinnung wie auch in einen effizienten Maschinenpark.

Ausbildung

Alle Mitarbeitenden, werden mit Ausbildungen auf einen sparsamen Umgang mit Ma-
terialien und Energie geschult. Unsere Mitarbeitenden erkennen bereits bei der Planung
neuer Produkte den Einsatz der knappen Ressourcen und ziehen dies in die Bilanz ein.
Wir sind uns bewusst, welche Formen des Wirtschaftens, welche Auswirkungen hat,
deshalb orientieren wir uns bei der Entwicklung neuer Produkte auf deren dauerhaften
Einsatz wie auch auf die Wiederverwertbarkeit bei deren Lebensende.

Stoffkreislauf

Wenn immer moglich schliessen wir Stoffkreislaufe und sorgen fiir eine fachgerechte
Entsorgung samtlicher Abfalle. Dies wird bereits bei der Planung neuer Produkte und
Losungen einbezogen. Wir setzen auf Materialien und Rohstoffe die dem Kreislauf wieder
zugefuhrt werden konnen.






Unsere Anlaufstellen

Fur alle Fragen, Themen und Meldungen die unsere Geschaftsethik umfassen,
stehen deine vorgesetzte Person und der Compliance Officer zur Verfigung.

Dein Kontakt zum Compliance Officer

Kurt Jaggi
Tel. +41 32 625 65 53

Svenja Hohme, Stv.
Tel. +41 32 625 65 14

compliance(dglutz.com
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